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庚子迎春

協青社(YO)接觸到的高危青年，往往正面對不同的危機，例如；家庭、

學校、欺凌，朋輩關係及精神健康等問題，隨時受到傷害。然而我們深

信，每個青年均有其獨特之處，祇要有合適的環境及機會，便可以健康

地成長，更可對社會作出貢獻。

我想向您介紹我們的一位青年小雪，小雪是YO城市之峰─專業歷奇（城

市之峰）的青年義工，城市之峰是以歷奇輔導為訓練工具，提升青少年

的學習動機，引導青少年正面思考，並得以成長。家住元朗區的小雪，

喜愛於課餘時間，長途跋涉地前來西灣河做義工服務。縱使路途遙遠，

小雪經常較預定的時間提早到達YO，甚至比同工們還要早，並於辦公室

門外等候，同工們想起也有點慚愧。由此可見，小雪對義務工作認真和

投入；更難能可貴的是小雪只是一位11歲的小六學生，她言行有禮，聰

明伶俐，滿載正能量，但人們卻難以想像，小雪是在困難的家庭環境下

成長。

小雪因與祖母發生衝突，需要緊急入住YO女危機住宿中心(YOG)。小雪

自幼父母離異，母親於小雪兩歲時已經離開了家庭，所以小雪從懂事開

始，一直都沒有『母親』的概念，亦得不到孩子被母親照顧的溫暖。父

親亦因身在內地，與小雪聚少離多，甚少親身照顧，所以小雪交由祖父

母照顧。因此，小雪自幼與祖父母相依為命，然而祖父母年事甚高，照

顧及管教小雪力不從心。小雪有一位較她年長三年的姐姐，不過她與姐

姐的關係並不和好，而姐姐亦跟父親生活，甚少與小雪接觸。小雪的家

庭情況，是外展工作常見的典型隔代照顧家庭，照顧者與年青人存著極

大的代溝，雙方鮮有雙向的有效溝通方法，彼此對雙方的想法及價值觀

存有不少誤解，從而衍生複雜的家庭問題，尤其小雪與祖母的關係非常

之差。YOG收到個案時，小雪已有多次離家出走的情況，學校社工向YO

求助，並決定讓小雪入住YOG，讓祖母與小雪各有喘息的空間，及讓同

工協助二人處理家中的衝突。

小雪入住YOG的期間，同工發現她乖巧懂事、對答有禮，學業成績更名

列前茅。但了解她的背景後，難以想像她的處境是危機處處。小雪經常

於放學後不願回家，流連於天水圍的街上及公園至夜深。11歲的她，長

得婷婷玉立，旁人還以為是高中生，深受街上及公園內童黨朋輩的歡迎

。由於小雪在家中得不到愛及認同，她祇好向外尋找，所以她很享受與

街上認識的新朋友在一起，可是年幼而欠缺自我保護能力的她，身處危

險也不自知。幸好當時仍沒有在小雪身上發生不幸的事情，但同工深信

那只是幸運，而非安全。透過社工輔導，了解小雪不願留在家的原因，

是她在家裡覺得十分沉悶，與祖父母存著代溝，不能深入溝通，缺乏父

母的照顧，失去有效的模仿對象，也沒人教導她正確的價值觀。因此，

YOG社工便把小雪介紹到另一服務單位城市之峰做義工，為她提供新的

環境和機會，讓她發揮和成長。



 

 

小雪雖然經常笑面迎人，但是她仍不時心事重重；同工關心她時，她總

是支吾以對的說沒事。她在城市之峰做義工，表現非常良好，每次交給

她的任務，她都會妥當地完成，縱使沉悶的辦公室文件處理，她也應付

自如，因此得到很多的讚賞。有一天祖母致電同工求助表示家中的金錢

， 經常不翼而飛，同工才得知小雪因無法與祖父母溝通，經常一言不合

便吵起架來，所以選擇偷取祖母的金錢，去支付自己的日常開支，如：

書簿費及生活費等。小雪父親長期欠債，並於內地生活，祖父母靠綜援

生活，眼見祖母不時為經濟煩擾，也要處理孫女的生活所需，小雪感到

自己為祖母添煩添亂，更不願留在家中。

小雪在城市之峰，發揮她的所長，與同事及朋輩合作愉快，所負責的工

作亦都處理得頭頭是道，深得大家的欣賞及喜歡，並與同事、活動助理

及義工們建立了良好的友誼，彼此互相認同和肯定，她覺得自己是有價

值及有能力為他人服務，更覺得YO是自己的地方。及後，小雪更參與帶

領小學生培訓、跨代共融的長者等活動，她很投入，亦開始感受到身教

、同行及分享的重要性，當中更體會與長者相處的技巧。因此，小雪慢

慢地也敝開了心扉，嘗試與祖母分享自己一點點的歡樂、擔憂及想法，

嫲孫之間有了溝通，讓小雪也感受到祖母對她的照顧與關懷，彼此的關

係也在改善中。敬祝

近安

謝貞元謹上

二零二零年  三月


